
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
для предоставления обратной связи 

 
Оператор: 
Общество с ограниченной ответственностью «Вэбест» 
ИНН 3528217800 | ОГРН 1143528009030 
162626, Вологодская обл., г. Череповец, ул. Раахе, д. 64Б, оф. 1 
эл. почта: info@webest.ru | тел.: +7 (8202) 74-22-90 
 
1. Подтверждение  
Отмечая чек-бокс "Согласен(на)" на Сайте http://webest.ru и кнопку "Отправить", я (далее 
— Субъект) действую свободно, своей волей и в своём интересе, в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных», даю Оператору согласие на обработку моих персональных данных на условиях, 
изложенных в ниже и в Политике обработки персональных данных Оператора. 
 
2. Состав персональных данных 

• фамилия, имя, отчество; 
• адрес электронной почты; 
• номер телефона; 
• компания (опционально); 
• текст обращения (сообщение, вопрос). 

 
3. Цель обработки 
Получение моего обращения, обратная связь и последующая коммуникация по указанным 
контактным данным. 
 
4. Действия (операции) с данными 
Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, 
уничтожение; с использованием средств автоматизации или без них. 
 
5. Срок обработки 
Персональные данные обрабатываются до завершения взаимодействия с Пользователем 
(например, предоставления ответа на обращение) либо до момента отзыва согласия, если 
это произойдёт раньше. 
Если по результатам обращения договор не заключён, данные уничтожаются в течение 30 
дней после завершения взаимодействия. 
Если в результате взаимодействия был заключён договор, данные хранятся на протяжении 
срока его действия, а после завершения договора — в течение 5 лет для соблюдения 
требований законодательства. 
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Оператор вправе продолжить обработку персональных данных в случаях, прямо 
предусмотренных законом. 
 
6. Передача третьим лицам 
Я выражаю согласие на обработку Оператором указанных выше персональных данных с 
использованием технических ресурсов и программных решений следующих организаций: 
- АО «АмоЦРМ», ИНН 7709477879; 115093, г. Москва, ул. Люсиновская, д. 38 
Цель передачи: организация приёма, систематизация, хранение и обработка обращений в 
облачной CRM-системе для последующей обратной связи. 
- ООО «Бегет», ИНН 7801451618; 195112, г. Санкт-Петербург, пл. К. Фаберже, д. 8, лит. Б, 
оф. 726А 
Цель передачи: хранение данных на сервере, приём, хранение и обработка обращений. 
 
7. Порядок отзыва согласия 
Согласие может быть отозвано мной либо моим уполномоченным представителем путём 
направления уведомления: 

• на электронную почту: info@webest.ru, или 
• почтой по юридическому адресу Оператора. 

Оператор прекращает обработку и уничтожает персональные данные в течение 30 дней с 
даты получения отзыва. 
 
8. Прочие положения 
Я подтверждаю достоверность и актуальность представленных данных, ознакомлен(а) с 
целями, способами обработки, сроками хранения и своими правами как субъекта 
персональных данных. 
Непредоставление данных или отзыв согласия сделает невозможным получение обратной 
связи. 
Согласие действует с момента подтверждения до достижения цели обработки либо 
отзыва. 
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